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CHI CUC TRONG TRQT

VA BAO VE THUC VAT

. Yén Bdi, ngay 14 thdang 4 nam 2023
S6: 39 /KH-TTBVTV

KE HOACH
Thue hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
ciia Uy ban Thuwong vu Qudc hdi va cac kién nghi tai Bio cao
s0 334/BC-DGS ciia Poan giam sat thuoc Uy ban Thuong vu Quéc hoi

Thuyc hién Ké hoach s6 39/KH-SNN ngay 06/4/2023 ctiia S Nong nghiép va
Phat trién nong thén tinh Yén Béi vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15
ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi va cac kién nghi tai Bao cdo sb
334/ BC-DGS ciia Poan giam sat thuéc Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Chi cuc Tréng trot va Bdo vé thuc vat xay dung ké hoach t6 chuc thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyét s6
623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; ké
hoach s6 91/KH-UBND ngay 03/4/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Yén Bai; ké
hoach s6 39/KH-SNN ngay 06/4/2023 ctua S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Yén Bai. Pam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo ding quy
dinh ctia phép luat; han ché tdi da cac vu viée khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc
tap, kéo dai, cong dan tap trung téi co quan trudc, trong va sau thoi gian dién ra
cac ky hop ctia Trung wong khoa XIII, Qudc hoi khoa XV va cac sy kién chinh
tri, van hoa quan trong cua dat nudc, cta tinh Yén Bai.

- Nang cao chét luong, hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng, tap huan doi
v6i d6i ngii can bd, cong chire 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; d6i méi hinh thirc, ndi dung va Iya chon van dé tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat hiéu qua.

- Pam bédo gin cong tac tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cong tac phong, chdng tham nhiing.

II. NOI DUNG

1. Ra soat cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
céo dé to chuc thuc hién; ddi véi nhitng ndi dung con vudng mic, tién hanh tong
hop, kién nghi cip c6 thim quyén xem xét, hudng dan ap dung théng nhit, dong
b0, hi¢u qua, tranh chéng chéo.
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2. Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat 1a trach
nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dimg dau dam bao day du theo ding quy
dinh cua phap luat, linh hoat trong phuong thuc to chire tiép cong dan dinh ky
nham phat huy tdi da hiéu qua tiép cong dan gan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. bang ky, ctr cong chirc di dao tao, bdi dudng, tdp huan vé cong tac tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; do6i mai hinh thuc, ndi dung va lua chon
van dé tuyén truyén.

4. Lam tét cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhat 1a
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé nang cao nhan thirc, ¥
thire tu gidc chap hanh phap luat cia nguoi dan.

5. Qua trinh chi dao cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién tot
phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luat; ting cuong d6i thoai cong
khai, dan chu, ton trong ling nghe cac yéu cu, nguyén vong chinh déng ctia cong
dan; van dung linh hoat, phii hop véi cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai
quyét hai hoa lo1 ich cia Nha nudc, Nhan dan, tao su déng thuan dé gidi quyét
dut diém cac vu viée khiéu nai.

6. Thyc hién tot ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, khiéu
nai, t cao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cta
Chinh phu quy dinh co sd dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

7. Thuc hién tét chirc nang nhi¢m vu cua don vi, dac bi€t quan tam thuc
hién t6t viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc nganh quan 1y dam
béo kip thoi hiéu qua, cong khai, minh bach, tranh gy phién ha nhiing nhiéu cac
t6 chirc va ca nhan. Giai quyét kip thoi, dut diém nhitng kién nghi thic mic cua
cac c4 nhan va to chirc lién quan dén linh virc nganh quan 1y.

8. T6 chirc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan t6 co da
cO hiéu luc thi hanh, xt 1y nghiém ddi voi can bd, cong chirc c6 vi pham dugc
phat hién qua cong tac giai quyét khi€u nai, to cdo.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Chi cuc

- Lanh dao Chi cuc thuong xuyén to chitc quan triét, trién khai kip thoi cac
chu trwong, chinh sach cua Pang va nha vé cong tac khiéu nai, t6 cdo dén toan
thé cong chirc va ngudi lao dong trong don vi.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée chap hanh cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo.



2. Cac phong chuyén mon thugc Chi cuc

- Phan cong can b c6 chuyén mén, cd ning luc thuc hién tiép cong dan,
dam bao theo dung quy dinh cua phap luat, phat huy t61 da hiéu qua cong tac ti€p
cong dan gin voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén linh vuc dugce
giao phu trach, cac van dé moi phat sinh dugc du luan xa héi quan tdm; chu dong
nim chic va giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh thudc linh vuc quan 1y,
nham han ché t4i da viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phuec tap, kéo dai.

- Phong Hanh chinh — Tong hop phan cong can bd thuc hién viéc theo di
cong tac tiép cong dan, khiéu nai, td co; tong hop bao cdo chung cua Chi cuc dé
béo céo cap c6 tham quyén theo yéu cau va quy dinh.

Trén day 1a ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi va Bao cdo sb 334/BC-DGS ngay
07/10/2022 ctia Poan Giam sat thuoc Uy ban Thudong vu Qudc hoi cua Chi cuc
Trong trot va Bao vé thuc vat. Yéu cau cic phong chuyén mén, cong chirc va
nguoi lao dong Chi cuc nghiém tuc thuc hién./.
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